Mlodzi konsumenci o spolecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorcow czyli CSR (wg badan Gemius i FOB) cz.l *

,,Jestesmy pierwszym polskim pokoleniem, ktére nie moze byé pokoleniem straconym w walce
0 ‘lepsze jutro’, bo dla nas lepsze jutro jest dzisiaj.” Marcin Gomota, Ruch Mtodego Pokolenia —
Pokolenie ‘89
.. Jako konsumenci mamy prawo wyboru. Swiadome korzystanie z tego prawa wigze sie jednak
Z odpowiedzialnoscig za skutki naszych decyzji, wtym za dalszq wedrowkq naszych pieniedzy.
To nasze pienigdze Sprawiajqg, Ze my, konsumenci, jestesmy tak atrakcyjni dla wszystkich,
ktorzy cheq cos sprzedac.(...) To na nas spoczywa odpowiedzialnosc¢ za ksztatt swiata, W ktorym
Zyjemy, |W ktorym bedg zZyly nasze dzieci. Taka odpowiedzialnosé to podstawowe zalozenie
zrownowazonego rozwoju.”” Polska Zielona Sie¢, Poradnik $wiadomego konsumenta, 2007
Badanie ,,Mlodzi konsumenci o CSR”, przeprowadzone w pazdzierniku 2009 r. przez firme
badawcza Gemius SA we wspolpracy z Forum Odpowiedzialnego Biznesu, dotyczy postaw
i Swiadomosci  mlodych  polskich  konsumentéw  w odniesieniu  do spolecznej
odpowiedzialnosci przedsi¢biorstw. Celem badania bylo zweryfikowanie czy mlodzi
konsumenci w Polsce znaja pojecie spolecznej odpowiedzialnosci i jak sie¢ do niego odnosza
orazna ile CSR wplywa naich postawy konsumenckie iwybory nadrodze
zawodowej.W badaniu udzial wzielo 1135 os6b w wieku 18-25 lat. Badanie zostalo
przeprowadzone za pomoca ankiet internetowych.

Dlaczego mlodzi?

Badaniem objeta zostala grupa wiekowa 18-25, awiec pokolenie ,,wchodzace” witasnie
w dorostos¢, rozpoczynajace funkcjonowanie na rynku pracy. Jest to pokolenie, ktorego postawy
ksztaltuja si¢ na tym etapie dynamicznie i ktorych obecne wybory stanowi¢ beda w duzej mierze
0 jakosci przysztego zycia spolecznego i gospodarczego w Polsce. Osoby te, przyszli
zarzadzajacy, pracownicy, przedsigbiorcy, uczestniczy zycia spotecznego, podatnicy,
konsumenci, politycy lub dziatacze — bgda decydowaé w niedalekiej przysztosci o tym, w jaki
sposOb nasz kraj odpowiada¢ bedzie na wyzwania rozwojowe. To od nich, w duzym stopniu,
zaleze¢ bedzie czy odpowiedzialno$é i etyka stang si¢ standardem w praktyce wszelkiego rodzaju
organizacji. Na nich réwniez spoczywa¢ bedzie cigzar zmagania si¢ z wyzwaniami, jakie stoja
przed Polska gospodarka. Patrzac za$§ z perspektywy globalnej: to oni ,,dziedziczg” silnie juz
wyeksploatowane zasoby planety, zanieczyszczone srodowisko i to oni beda musieli radzi¢ sobie

z wyzwaniami globalizacji, sitami niestabilnych rynkow i zmianami klimatu.

Osoby urodzone w latach 1984 — 1991 tworza specyficzne pokolenie — czas ich dziecinstwa
przypadt na schylek PRL, w okresie dorastania w tle byta transformacja, w dorosto$¢ natomiast
wchodzg jako beneficjenci przemian ustrojowych, $wiadomi swoich mozliwosci obywatele

nowoczesnej Europy. Badana grupa jest jednoczesnie silnie wewnetrznie zréznicowana



Koncentrujac si¢ na grupie mtodych konsumentow chcieli$my zbada¢ na ile idea CSR przenika
doich $rodowiska, naile §wiadomi sg znaczenia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, czy
interesuja si¢ tym zagadnieniem i jaki jest ich stosunek do CSR. Interesowalo nas rowniez w jaki
sposob mtodzi konsumenci odbierajg komunikacj¢ firm na temat prowadzonych przez nie dziatan
I gdzie si¢ z nig stykajg. Rownolegle chcielismy zbadaé ich stosunek do kryzysu i postrzeganie
roli biznesu z perspektywy recesji.

W kazdej epoce najwieksze nadzieje poklada si¢ w mlodych — my rowniez wierzymy, ze mlode
pokolenie jest strategicznym odbiorcg naszych inicjatyw. Przekonujemy si¢ o tym na co dzien,
m.in. dzigki takim projektom jak Liga Odpowiedzialnego Biznesu.

Dlaczego konsumenci?

Od kiedy satysfakcja konsumenta uznana zostata za strategiczny cel dziatan marketingowych
i wyznacznik dobrego zarzadzania, rola i sita oddziatywania konsumentow znaczaco wzrosty.
Wspotczesni konsumenci sg coraz bardziej §wiadomi swoich mozliwos$ci, a jednocze$nie coraz
szerzej zainteresowani takimi cechami produktéw 1 ustug, ktore wykraczaja poza standardowe
parametry jakos$ci i ceny.

Rosnie rowniez aktywno$¢ nabywcoéw w dialogu z producentami. Coraz czgsciej mowi sie
0 prosumentach — aktywnych konsumentach, ktorzy posiadaja rozlegta wiedze o produktach
i chca mie¢ udzial w ich tworzeniu, adaptujac je do swoich potrzeb. Przeprowadzone w Europie,
Azji i w USA badanie ,, Prosumer Pulse” wykazato, ze ,,na kazdym badanym rynku prosumenci
stanowili 20-30% spoleczenstwa. Stwierdzono, Ze jesli prosumenci zaczynajq interesowaé sig
Jjakims konkretnym zjawiskiem, produktem czy medium, to w ciggu najblizszych 6-18 miesiecy
zainteresowanie to przeradza sie w trend na rynkach masowych.” [1]

Potaczenie sity is$wiadomosci to mieszanka wybuchowa — poraz pierwszy w historii
to konsumenci wyznaczaja trendy w biznesie, a nie s3 im poddawani. Ich wybory staja si¢ dla
firm drogowskazem, aich postawy i poglady ksztaltuja charakter produktow, ustug i nowych
rozwigzan biznesowych. Konsumenci staja si¢ aktywnymi uczestnikami zycia gospodarczego,
coraz bardziej zdaja sobie spraweg, ze ich wybor ma realny wptyw na zachowania producentow, te
za$ maja wplyw na jakos$¢ ich zycia. Konsumenci staja si¢ zatem znaczaca sita w gospodarczej
galaktyce, sita, ktora wprawia wruch inadaje kierunek pozostalym elementom uktadu.
To wlasnie m.in. za sprawg konsumentéw, wyrazanego przez nich poparcia ($Swiadoma
konsumpcja) lub dezaprobaty (bojkoty konsumenckie), najwicksze firmy na $wiecie wprowadzaja
kodeksy etyczne, raportuja o swoich dziataniach na polu CSR, udostepniajg informacje o swoim
oddzialywaniu na otoczenie i zasadach funkcjonowania w catym tancuchu dostaw. Jesli wiec

do tej pory uznawaliSmy, ze media sa ,,czwartg wladza” — w dzisiejszym $wiecie konsumenci sa
,»piata”.

Badajgc postawy mtodych konsumentow w Polsce chcieliSmy sprawdzi¢, jaki jest ich stosunek

do odpowiedzialno$ci biznesu w obszarze konsumpcji, jak reaguja na znakowanie spoteczne


http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/baza-wiedzy/badania/badania-fob.html?id=2973#1

i ekologiczne, czym kieruja si¢ przy wyborze produktow. Wyniki badania miaty nam wskazac,
jaka jest najlepsza droga docierania do konsumentow z przekazem o CSR i jak prowadzi¢ z nimi
W przysztosci dialog naten temat. Zdajemy sobie bowiem sprawe, ze aby spoleczna
odpowiedzialnos$¢ stata si¢ normag w praktykach biznesowych, konieczne jest nie tylko dzialanie

na rzecz podazy, ale tez na rzecz popytu na nia.

Badanie grupy konsumentow pozwolito nam zweryfikowac czy CSR znajduje si¢ w obszarze ich
zainteresowan i Czy W zwigzku z tym istnieja przestanki dla firm, aby szerzej informowaé o tej

sferze dziatan w komunikacji z konsumentami.
1. Znajomos¢ pojecia CSR wsréd mlodych konsumentow

Zdecydowana wickszo$¢ respondentow (64%) nigdy nie zetkngta si¢ z pojeciem biznesu
odpowiedzialnego spolecznie. 20% badanych nie byto w stanie okresli¢ czy spotkata si¢ juz z tym
okresleniem, a znajomos$¢ pojecia potwierdzito tylko 16% ankietowanych. Wsrod badanych,
ktorym znane jest pojecie CSR, przewazaja osoby aktywne zawodowo (19%) oraz studenci
(18%).

Mimo, iz duza cz¢$¢ respondentdw nie zetkneta sie¢ w wezesniej z terminem CSR, wigkszosé
ankietowanych poprawnie definiuje to pojecie. Najwiecej wskazan padlo na definicje

kompleksowe (ankietowani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng definicjg):

68% — CSR to... prowadzenie biznesu w sposob etyczny, uczciwy, rzetelny, uwzgledniajgcy
dobro pracownikow, klientow I spotecznosci lokalnej”
52% — CSR to... "prowadzenie biznesu w sposob, ktory pozwala zwigkszy¢ jego pozytywny wplyw
na otoczenie (spoleczenstwo i srodowisko) i jednoczesnie minimalizowac wphyw negatywny”
Istotnym  obszarem zw. zCSR, zpunktu widzenia respondentéw, jest sfera
relacji z pracownikami. Definicja,,CSR to...uwzglednianie interesu pracownikéw, W tym:
terminowa wyplata wynagrodzen, respektowanie praw pracownikéw, prowadzenie dialogu
ze zwigzkami zawodowymi” otrzymata 51% wskazan.

Co ciekawe, najbardziej ,,widoczne” i najczeSciej komunikowane przez firmy dzialania
zobszaru CSR sa najmniej utozsamiane ztym pojeciem. Najnizszy odsetek odpowiedzi
dotyczy definicji jednowymiarowych, odnoszacych si¢ do sfery zaangazowania spotecznego,
wolontariatu pracowniczego, marketingu zaangazowanego spoteczniec (CRM) i filantropii
przedsigbiorstw:

31% — CSR to...”przeznaczanie przez producentow czesci dochodow ze sprzedazy konkretnych
produktow nacele spoleczne (np.na pomoc dzieciom zterenow zagrozonych ubdstwem)”
32% — CSR to... " angazowanie si¢ firmy orazjej pracownikow W roznego rodzaju akcje
prospoteczne | proekologiczne”
32% — CSR to...,, prowadzenie przez firmy kampanii spolecznych naswietlajgcych wazne
problemy



i zagadnienia spoleczne”
34% — CSR to... "wspieranie przez firmy lokalnych inicjatyw poprzez darowizny finansowe lub

’

rzeczowe (akcje spofeczne, lokalne organizacje pozarzqdowe, osrodki pomocy spolecznej etc.’

Mimo iz niewielka czgs¢ grupy badawczej spotkala si¢ wczesniej z pojeciem biznesu
odpowiedzialnego spotecznie, wickszos¢ respondentow potrafi poprawnie zdefiniowaé to pojecie
I intuicyjnie wyczuwa jego ztozonos¢.

Definicja, ktéra otrzymala najwiecej wskazan, to definicja, ktora odchodzi od jezyka
typowego dla nauk o0 zarzadzaniu, ktérym postuguja si¢ na co dzien firmy. Wybrana definicja
odwotuje sie do sfery etyki, uczciwosci, rzetelnosci — jest to zatem wazna wskazowka na temat
tego, w jaki sposob komunikowaé CSR i jakim jezykiem porozumiewac si¢ z konsumentami.

2. Znajomos¢ firm i organizacji prowadzacych biznes w sposéb odpowiedzialny spolecznie

Wiekszos¢ respondentow nie przypomina sobie inie potrafi wymieni¢ zadnej firmy lub
organizacji, ktora kojarzytaby im si¢ z biznesem odpowiedzialnym spotecznie (82% wskazan).

Osoby, ktore kojarza takie firmy/organizacje najczgsciej wymieniaty:

16% — pozostate firmy (najczgsciej wymieniano Polsat, TVN, mate i Srednie przedsigbiorstwa)
8% — korporacje (wymieniano Procter&Gamble, Danone, Coca-Cola, Microsoft, Nestlé, Avon,
Tesco, Unilever)

Osoby, ktore wezesniej zetknety si¢ z pojeciem CSR cze$ciej wymienialy konkretne firmy — 44%
respondentdw z tej grupy wskazywato na korporacje i mniejsze firmy.

Wydaje si¢ zatem, ze respondenci nie kojarza CSR wylacznie z duzymi firmami, zwazywszy,
ze na MSP wskazywano czesciej niz na korporacje.

3. Kontakt mlodych konsumentéow z informacjami na temat CSR

Badani, ktorzy wykazali wczesniejszag znajomo$¢ pojecia CSR (16% ankietowanych, tj. 180
respondentdw), na pytanie o to gdzie zetkneli si¢ z tym terminem najczesciej wskazywali szkole/
studia (59% wskazan). Na drugim miejscu znalazt si¢ Internet (45%). Na dalszych miejscach,
z wynikami miedzy 24 a 28%, znalazly si¢ telewizja, prasa oraz seminaria/szkolenia/konferencije.

Najrzadziej wskazywano rodzicéw/znajomych (6%) oraz W efekcie bezposredniego zetknigcia si¢

z CSR w miejscu pracy (8%).

Wydaje si¢ zatem, ze tematyka CSR przenika do szkot i uczelni, jednak niska ilo$é¢ osob,
ktore zetknely sie z tym tematem w ogodle wskazywalaby, ze tylko w niewielkim stopniu
(zwlaszcza, ze 59% badanych aktualnie uczy sie lub studiuje). Z kolei Internet pozostaje
generalnie jednym z gtéwnych Zrédet informacji dla badanej grupy, nie dziwi zatem jego wysoka
pozycja na liscie. Potwierdza to rowniez kolejne pytanie badawcze: ,, Czy kiedykolwiek aktywnie
poszukiwates informacji o CSR?”. 55% z grupy os6b znajacych wczesniej to pojecie nigdy nie

poszukiwata sama zsiebie tego rodzaju informacji. Natomiast osoby, ktore ich szukaty,



najczesciej wykorzystywaly dotego celu Internet (20%), ksigzki 1 publikacje (16%)
oraz konkretne strony internetowe firm (15%). Najrzadziej informacji takich szukano w prasie
(6%) i na forach dyskusyjnych (5%).

Najlepsze kanaly komunikacji z mtodymi konsumentami to wobec tego szkoty/uczelnie
oraz Internet (miejsca, w ktorych przebywaja ikanaty informacji, zktorymi stykaja si¢

najczesciej).

Zdecydowana wigekszos¢ badanych deklaruje, ze chcialaby dowiedzie¢ si¢ wiecej na temat
CSR (56% wszystkich respondentéw, zczego 64% stanowig osoby, ktdre wczesniej znaty
to pojecie). Z kolei 23% nie jest zainteresowana dodatkowymi informacjami na temat spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, a21% nie potrafi okresli¢, czy chciataby lepiej poznaé
to zagadnienie. Oznacza to, ze przynajmniej czesé osob nie znajacych wczesniej pojecia CSR
chetnie dowiedzialaby si¢ na jego temat wiecej.

*) w Portal FOB: wyniki badania przeprowadzonego przez Gemius SA i Forum
Odpowiedzialnego Biznesu



